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Daniel ABALEA,

\A Une année fondatrice pour
| construire I’avenir

L'année 2025 constitue une
étape majeure dans la vie de
notre caisse et plus largement,
dans celle du régime agricole.

Elle marque a la fois un renouvellement démocratique,
le début d’un nouveau cycle stratégique et une mise
en mouvement collective, au service des ressortissants
agricoles et des territoires.

Les élections de 2025 ont permis I'installation de nou-
veaux élus et d’un nouveau Conseil d’administration,
ouvrant une nouvelle mandature placée sous le signe
de I’engagement et de la responsabilité. Structurés en
sections cantonales, les élus se sont rapidement saisis
de leurs missions et sont d’ores et déja pleinement au
travail, incarnant la proximité et la démocratie sociale qui
fondent I'identité de la MSA.

Cette nouvelle gouvernance s’inscrit dans un contexte
déterminant : celui de I'élaboration de la Convention
d’objectifs et de gestion pour les cing années a venir.
Les discussions engagées avec I'Etat en 2025, toujours
en cours a I’heure ou nous écrivons ces lignes, des-
sinent les conditions dans lesquelles la MSA poursuivra
ses missions, en conciliant exigences de service public,
qualité des réponses apportées et moyens alloués. Elles
traduisent une conviction partagée : la protection sociale
agricole doit rester forte, lisible et proche de celles et
ceux qu’elle accompagne.

L'année 2025 a également été marquée par un tournant
structurant pour notre caisse avec la construction des
nouveaux locaux de la MSA Gironde. Pensés comme un
lieu ouvert, modernes et fonctionnels, ils favoriseront la
coopération entre les équipes, la qualité de I'accueil et
I’ancrage territorial. L'ouverture prévue dans quelques
jours constituera une nouvelle étape dans la moderni-
sation de nos organisations et de nos modes de travail.

Sur le plan des politiques publiques, la MSA a accom-
pagné plusieurs évolutions majeures. La simplification
des déclarations pour le RSA et le complément de mode
de garde, les avancées en matiére de santé — nouveau

Directeur de la MSA Gironde

formulaire d’arrét de travail, déploiement de I'application
carte Vitale, remboursement intégral des fauteuils rou-
lants — témoignent d’'une volonté constante de faciliter
I'acces aux droits et de sécuriser les parcours des as-
surés.

Ces évolutions se sont appuyées sur un renforcement
des services numériques, indissociable d’'un accom-
pagnement humain accru, tant auprés des exploitants
que des salariés agricoles. Le numérique est ainsi congu
comme un levier au service de la relation, et non comme
une fin en soi.

L’action sociale a poursuivi son déploiement au plus prés
des territoires, avec une attention particuliere portée aux
aidants familiaux, a la jeunesse et aux dynamiques lo-
cales. Le Schéma jeunesse, dont la MSA assurera la
présidence a compter de 2026, illustre pleinement cette
ambition collective de travailler en réseau pour répondre
aux enjeux des jeunes en milieu rural.

En matiére de prévention, I'année 2025 a été décisive :
le Plan Santé Sécurité au Travail 2026-2030 a été voté,
fixant un cap clair pour les années a venir. Dans le méme
temps, la certification de nos services de santé sécurité
au travail, obtenue au terme d’un travail exigeant, vient
reconnaitre le professionnalisme des équipes et la qua-
lité des services rendus. Elle renforce la crédibilité et la
lisibilité de I'offre aupres des employeurs et des salariés.

Enfin, la vitalité du réseau d’associations partenaires et
de 'offre de services témoigne de la capacité de la MSA
a innover, a coopérer et a s’adapter aux besoins des ter-
ritoires.

Loin d’une juxtaposition d’actions, 'année 2025 confirme ce
qui fait la force de notre régime : une approche globale, soli-
daire et cohérente de la protection sociale, portée conjointe-
ment par les élus et les salariés.

C’est sur ces fondations solides que nous abordons les
années a venir, avec une exigence intacte de service pu-
blic, une attention constante aux réalités du terrain et
la volonté de construire, collectivement, la MSA de de-
main.

Bonne lecture.



(O LAMSA, UN GUICHET UNIQUE - -~ -~ oo

LA MSA : CARTE D'IDENTITE

La MSA est le régime de protection sociale de la population agricole. A la fois guichet unique et
organisme mutualiste, les valeurs de solidarité et de responsabilité sont au cceur de notre gouvernance et de
nos activités. C’est ainsi que la MSA affirme son originalité dans le paysage de la protection sociale.

La MSA, deuxiéme régime de protection sociale en France, couvre ainsi tous les ages de la vie des adhérents
et de leurs ayants droits, qu’ils soient salariés, exploitants, chefs d’entreprises ou retraités agricoles. Cette
caractéristique lui confére une connaissance affinée de ses publics.

La MSA, guichet unique de la protection sociale agricole

Notre régime professionnel nous permet de regrouper en un lieu unique la gestion des quatre
branches de la Sécurité sociale qui, dans le régime général, reléevent chacune d’un organisme
différent. Nous gérons ainsi pour nos assurés les prestations familiales, la retraite, I’assurance
maladie et les accidents du travail / maladies professionnelles, ainsi que le recouvrement des
cotisations sociales. En plus de ces quatre branches, nous prenons en charge la santé au travail, la pré-
vention des risques professionnels, la prévention santé, le contrdle médical et dentaire, I’action sociale et
I’animation sur les territoires.

Le guichet unique, 4 branches de la sécurité sociale... Et bien plus encore !

Prévention
Santé

SST

Santé Sécurité au Travail

Controle
Médical

Retraite

Action Sanitaire et Sociale,

Offre de services
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L'EQUIPE DE DIRECTION

Autour du Directeur, une équipe d’agents de direction déploie la stratégie de I'entreprise. Pour
proposer des services de qualité et une offre globale de protection sociale, elle s’appuie sur des
équipes pluridisciplinaires, soit 400 personnes (CDI). Son activité s’organise autour :

e d’un cceur de métier : assurés (prestations), entreprises, relations clients, action sanitaire et sociale et
offre de services sur les territoires, santé au travail, contréle médical, prévention des risques profession-
nels ;

e de services d’appui et de pilotage : ressources humaines, agence comptable, communication, anima-
tion territoriale des élus, informatique, logistique, achats et différents pdles de contrdle et d’expertise.

D.ABALEA

Directeur

N.MORAIN
Adjoint du Directeur

Direction de la Direction de la Santé

Protection Sociale

Direction Comptable
et Financiére

et de la Relation de services

E.AZZOUZ
) : N.MORAIN C.CHAUSSEE
D're(;irﬁﬁ;%?g%ab'e Directeur Adjoint Directrice Adjointe
T.BUSQUET
Médecin chef
. . . SST
Ressources humaines Direction de la
t relati ial P tion des territoi
et relations sociales romotion des territoires C.BOLUT
Médecin chef
R.LOURTAUD B.COMBES Controle médical

Département RH Directeur Adjoint
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LE MUTUALISME

Un systéme démocratique unique

La MSA repose sur un systeme démocratique spécifique. Tous les 5 ans, les
adhérents de la MSA participent a des élections pour élire leurs représentants locaux. Les élus
de la MSA sont des agriculteurs, salariés de I'agriculture, employeurs, actifs ou retraités qui for-
ment un réseau en France de prés de 15 000 femmes et hommes de terrain bénévoles. En Gironde,
286 délégués cantonaux MSA ont été élus pour le mandat 2025-2030.

Des élus engagés et acteurs de terrain

Véritables représentants des ressortissants MSA sur les territoires, les élus jouent un role central dans le
mutualisme de notre institution. Leur engagement se caractérise par :

e des réunions de terrain sur les problématiques rencontrées par les adhérents,

e des demandes d’intervention sur des dossiers complexes afin d’aider a ce que la bonne réponse soit
apportée,

¢ |a mise en place d’actions sur tous les territoires a destination des populations rurales : formations pré-
vention santé, actions solidaires...

e |'implication d’un certain nombre d’entre eux au réseau des « sentinelles » qui vise a détecter et accom-
pagner les situations de grande détresse.

Pour ce faire les élus MSA peuvent compter sur I’appui du service Animation Territoriale des Elus (ATE)
qui assure le réle d’interface avec les services de la MSA, et les appuie dans la mise en place de leurs
actions.

L'action des élus en quelques chiffres

W 608 demandes d’intervention auprés du service ATE sur des E _ _E N
dossiers complexes principalement relevant des législations
cotisations, retraite et santé ;

mobilisé 285 élus équivalant a 748 heures de bénévolat ;

I 33 réunions d’information et de formation ayant réuni 472
€élus et qui y ont consacré 1059 heures de bénévolat.
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MSA GIRONDE - Les Président(e)s et Vice-président(e)s

des sections d’animation territoriales 2025-2030

Isabelle Barbteau Katia Christine Nathalie Bruno
Présidente

Ssii Leroux Robin Maillot Faye
Col.1 Col.1 L
i
Col.2 » iy

# Jean-Louis Masson-Pisseu

Christophe Vacher

Vice-président

Pour tous renseignements,
contactez le service
Animation Territoriales
des élus de la MSA Gironde

0556 01 83 80

[ N ] r'_“
col1|

Patricia Demarchi

NORD MEDOC

Présidente

Col.1

s 5 ESTUAIRE Vice-président
Marjolaine Maurice Col.1

‘ Pascal Renaud

Jean-Luc Pallin NORD 1
GIRONDE Présidente

Col.1

SUD MEDOC NORD
LIBOURNAIS

" . PORTES DU
Floriane Laville MEDOC :FI{%%U;:\';‘:;
Présidente

Col1 ST-MEDARD-

Vice-présidente EN-JALLES

CD/' i invi Président
Christine Minvielle COTEAUX DE DORDOGNE . . Col.3
Vice-président

ANDERNOS-
LES-BAINS

ENTRE-
DEUX-MERS
Gilles Joachim REOLAIS
ET BASTIDES

Vice-présidente GUJAN-
Col.3 MESTRAS
Elisabeth Bernard

LANDES DES GRAVES

Sylvie Mothes
Présidente
) Col.3
Vice-président
Col.2
Vincent Desqueyroux SUDIGIHONDE 4 Jean-Marc Debes
Président
Vic Ssident ool
C’o";_es’p’es’ S Angélique Neau

Bérengére Quellien oo Col1 PRESQU'ILE
I
2 LE
BORDEAUX $

VILLENAVE
D’ORNON.

Laurent Desplat PESSAC 1
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LE CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le Conseil d’administration de la MSA Gironde a pour role de déterminer la politique générale de la
caisse girondine et, a ce titre :

e i| définit les politiques en matiére d’action sanitaire et sociale, de prévention de la santé et
des risques professionnels, d’offre de services sur les territoires, d’aide aux agriculteurs et
aux salariés agricoles en difficulté,

e il vote le budget,

¢ il représente la caisse auprés des pouvoirs publics, organismes agricoles et de protection so-
ciale, professions de santé...,

e il contribue a I’évolution de la protection sociale agricole par les propositions qu’il trans-
met aux pouvoirs publics, les avis qu’il donne sur les textes, les engagements qu’il prend au
travers de la convention d’objectifs et de gestion.

LES MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
MSA GIRONDE MANDAT 2025 - 2030

- College 3

: Vice-présidente
Président Patricia Bonnin
Viticultrice

Nord Libournais

Pascal Turani-I-Belloto
Apiculteur
Bordeaux 4t

Christian Letierce
Cultures legumieres

Lucien Guillemet

Viticulteur de olein ch
, e plein champ
i Sud Médoc
Alla.m Duc Mérignac - Pessac
Viticulteur
Coteaux d(f,\ Dordogne Thierry Bergeon
College 3

Eleveur laitier et viticulteur
Bordeaux 4
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College 2

1+ Vice-président Isabelle Augereau Monique Ballu Maéva Ben-Ahmed
Francis Largeaud . o s L
Retraité Retraitée Retraitée Conseillere clientele
Nord Gironde Mérignac 2 Talence Nord Gironde
Jean-Marie Cordoba Séverine Dupin . Claude Duverneix Frédéric Garbay
Retraité Chef dépt «Recherche Retraité Ouvrier de chai
& développement» ] i
Bordeaux 3 Sud Médoc Créon Nord Médoc
(- Nicole Lanau André Lanusse Alain Lartigue | Marika \Spei_sser .

Retraité Salarié Viticole Quvrier viticole | Conseillere financiere

J ; etraitée "viticulture""
Lormont Nord Médoc Médoc Entre-Deux-Mers Sud Médoc

College 1

Danielle Moncla
Viticultrice
Entre-Deux-Mers

Angélique Neau
Viticultrice

TR T . ,
: — 2 - Pierre Barbé Pascal Fauque
Jéréme Fréville -
- Viticulteur Retraité
Viticulteur Cenon - Lormont Sud Girond
Nord Médoc e / e Eronde
( Marie-Henriette Gillet Fabienne Langel Floriane Laville
Retraitée Viticultrice | Culture de petits fruits rouges
Le Réolais les Bastides Le Réolais les Bastides Portes du Médoc

Thierry Migné
Retraité
Nord Gironde

Personnel CSE

-

Entre-Deux-Mers

Représentant les familles (UDAF)

Didier Graffeuille

Carol Maugé
Siegent également au Conseil d’administration, avec
voix consultatives, 3 représentants du personnel

désignés par le Comité Social et Economique (CSE) Retraitée Retraité

de la caisse MSA Gironde. Déléguée UDAF autitre des  Délégué UDAF au titre des
salariés non-salariés
Créon Coteaux-de-Dordogne
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° LA MSA, LA PROTECTION SOCIALE AGRICOLE GLOBALE ---------
POINTS DE REPERE : POIDS ECONOMIQUE & POPULATION AGRICOLE

Prestations versées Ressortissants agricoles

T 976 ME* = 146 390

assurés protégés

En 2025, la MSA Gironde a versé 976 millions d'euros par le régime agricole

aux ressortissants agricoles girondins. Les prestations
servies par la MSA ont augmenté de 3 % sur un an.
* dont budget global

Répartition des prestations versées

EEEEE—
RSA / Famille Retraite Santé / AT
Logement

Population active




LA FAMILLE

Le service Famille gére et verse plus de 20 prestations différentes aux salariés et non-salariés agricoles :

rentrée scolaire, prime d’activité, handicap, RSA, aides au logement... Une famille peut toucher une ou
plusieurs prestations dans ces différentes catégories.

Aujourd’hui, les besoins des familles sont multiples et en constante évolution.

La MSA est a I’écoute des attentes de ses adhérents pour leur permettre de concilier vie familiale et vie

professionnelle.
Les prestations « famille » 2025

B 62.35 M€ de prestations « famille » versées ~%2%
B 19 089 bénéficiaires

Répartition des prestations « famille »

I Famille

37,2%

kﬁj I Prime d'activité

‘J i
ﬁ I RSA




° LA MSA, LA PROTECTION SOCIALE AGRICOLE GLOBALE ---------
LA FAMILLE

Prime d’activité et RSA : une déclaration trimestrielle simplifiée
La déclaration trimestrielle de ressources pour les bénéficiaires p -

du RSA et de la Prime d’activité évolue pour devenir plus simple. rl me
Désormais, elle est préremplie automatiquement grace aux infor- d’activité
mations transmises par les employeurs et plusieurs organismes.
Pour déclarer ses ressources, rien de plus simple : I'assuré vérifie
les montants pré-affichés, corrige si nécessaire, puis valide sa dé-
claration. Il suffit ensuite d’ajouter les éventuelles ressources non
connues de I’'administration (pensions alimentaires, revenus de tra-
vailleurs indépendants, revenus pergus a I’étranger...).

A noter : toute modification peut faire I’objet d’une vérification.

Pour fiabiliser les données transmises par les employeurs et les

organismes partenaires, la période de référence utilisée pour calculer le RSA et la Prime d’activité a été mo-
difiée :

M avant la réforme : trimestre de référence mois-1/mois-3

M apres la réforme : trimestre de référence mois-2/mois-4

Réforme du CMG : trois nouveautés en 2025

Le complément de libre choix du mode de garde (CMG) est une presta-
tion familiale qui permet de prendre en charge une partie des dépenses
liées a I’accueil des enfants au domicile d’un assistant maternel ou a la
garde d'enfants a domicile, lorsque les parents emploient directement
I’intervenant. En 2025, il a évolué pour mieux répondre aux besoins des
familles avec 3 mesures.

Au 1¢ septembre 2025, 2 mesures :

- un calcul simplifié et harmonisé : la part des frais de garde restant a la
charge des familles est désormais calculée de maniére identique, quel
que soit I'adge de I'enfant ou le mode de garde d'accueil ;

- un soutien accru aux parents solos : le CMG est étendu jusqu’aux
12 ans des enfants pour les familles monoparentales.

Au 1¢ décembre 2025, 1 mesure :

- en cas de résidence alternée de I’enfant, chaque parent peut bénéficier
du CMG s’il remplit les conditions nécessaires.

14



LA RETRAITE %w

80 4

Le service Retraite assure la reconstitution des carriéres, dans le cadre de la pré-instruction afin de faciliter
I’étude des dossiers au moment du départ a la retraite.
Il est également chargé d’instruire les demandes de retraite personnelle, de réversion, d’alloca-
tion veuvage, d’ASPA (allocation de soutien aux personnes agées) des salariés et des non-sala-
riés agricoles. Il étudie et paie la retraite complémentaire obligatoire pour les non-salariés agri-
coles. Il met en paiement les nouveaux dossiers et assure le suivi des dossiers en cours (ex :
mesures de revalorisation, suivi des paiements, certificat d’existence pour les résidents a I’étran-
ger, révision de prestations). Il procéde a I'étude des recours sur succession pour les assurés

décédés bénéficiaires de I’ASPA.
Les prestations « retraite » 2025

W 373 M€ de prestations « retraite » versées *3%
B 80 100 bénéficiaires "

Répartition des prestations « retraite »

g I Salariés 76%

“ D &
I Non Salariés 24%




° LA MSA, LA PROTECTION SOCIALE AGRICOLE GLOBALE ---------
LA RETRAITE

Pour les salariés agricoles :

- Revalorisation des retraites de 2.2 % au 1¢"janvier 2025.

- Suspension de la réforme des retraites de 2023 annoncée par le gouvernement le 14 octobre 2025 pour les
générations nées entre 1964 et 1968, concernant a la fois la durée d’assurance et I’age légal. Réforme qui
devrait étre applicable au 1°" septembre 2026 (dans I'attente de la parution du décret a ce jour).

Pour tous :
La retraite progressive est accessible dés 60 ans : I’age d’en-
trée dans le dispositif de retraite progressive est abaissé de
62 ans a 60 ans (depuis le 1¢" septembre 2025). Les autres cri-
téres de réduction d’activité et de durée d’assurance restent
inchangeés.

Pour les non-salariés agricoles :

- Attribution d'un complément différentiel de points gratuits de retraite complémentaire obligatoire aux retrai-
tés ayant une retraite liquidée a taux plein.

- Revalorisation des petites pensions au 1¢ janvier 2025.

- Réforme du calcul des pensions des non-salariés agricoles : la réforme introduit un nouveau mode de calcul
des pensions de retraite, fondé sur les 25 meilleures années de la carriere (application au 1¢" janvier 2026).
Le calcul de la pension prend désormais en compte les 25 meilleures années de I’ensemble de la carriere, au
prorata de la durée d’activité relevant du régime des non-salariés agricoles. Par ailleurs, la retraite de base
des exploitants est désormais régie par le Code de la Sécurité sociale, et ne reléve plus du Code rural et de

la iéche maritime. l

Info-retraite.fr : préparer sa retraite simplement en quelques clics ! i_
Le site Info-retraite met a disposition des assurés un ensemble de ser-
vices en ligne leur permettant de mieux anticiper leur départ a la retraite. |-

Accessible a tout moment, ce portail offre la possibilité de :

e consulter son relevé de carriére tous régimes confondus ;

e réaliser des simulations afin d’estimer I’age de départ et le montant de
la future pension ;

e effectuer ses démarches en ligne, notamment le dép6t de la demande
de retraite.

Ce service, gratuit et sécurisé, centralise I’ensemble des informations et
démarches liées a la retraite.
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LA SANTE i@

Iz - aF i i Ll §

Le service Sante gére les droits a 'assurance maladie, maternité, paternité, invalidité, déces et acci-
dents du travail des assurés salariés et non-salariés agricoles et le versement des prestations.

Il vérifie que les conditions administratives sont réunies avant le versement des prestations liées a ces
droits : remboursement des frais médicaux, pharmaceutiques, hospitaliers, indemnités journaliéres,
rentes et pensions d’invalidité en cas d’inaptitude au travail.

Le service est en charge d’étudier les demandes de Complémentaire Santé Solidaire (CSS), d’assu-
rer la gestion pour compte de la part complémentaire pour les mutuelles partenaires et la gestion du
systeme Sesam Vitale. Le service est également chargé du Recours Contre Tiers (RCT) qui permet de
récupérer, lorsque la responsabilité du tiers est avérée, le montant des prestations versées aupres de

I’assureur de ce tiers.
Les prestations « santé » 2025

M 281 685 381 M€ de prestations « santé » versées * 178

B 90 930 personnes couvertes B 3098 € remboursement moyen par assuré

Répartition des prestations « santé »

Soins de ville
dont *1J 19.7 %

Accident du travail

Etablissement

Invalidité / Déces

*Indemnités journalieres

19.7% dont U salariés 7% / |l €SS
IJ maternité 1.2% / IJ paterni-

té 0.3%/IJ accident du travail I

1 o0 IJ AMEXA




° LA MSA, LA PROTECTION SOCIALE AGRICOLE GLOBALE ---------
LA SANTE

Nouveau formulaire sécurisé pour les avis
d’arrét de travail

Depuis juillet 2025, un nouveau formulaire papier sé-
curisé (cerfa) a été mis en place pour les avis d’arrét
de travail. Cette évolution répond a une augmenta-
tion des fraudes liées principalement a I'utilisation
de faux formulaires papier, et parfois a I'usurpation
de I'identité de professionnels de santé. Aujourd’hui
encore, prés de 31 % des avis d’arrét de travail sont
établis a partir de formulaires papier non sécurisés.

Sécurité renforcée et meilleure gestion

Le nouveau formulaire a été congu pour renforcer la sécurité et améliorer la gestion administrative des
arréts de travail. Il intégre plusieurs dispositifs de protection :

e un papier spécial pour prévenir les falsifications, ® une encre magnétique,

* une étiquette holographique pour garantir I’authenticite, e un code Datamatrix (type code-barres),
e des traits d’identification propres aux prescripteurs pour améliorer la tracabilité,

¢ des bandes orange fluorescentes.

Depuis septembre 2025, seuls ces formulaires sécurisés peuvent étre utilisés. Tout avis d’arrét de travail
transmis sur un ancien formulaire non sécurisé fait désormais I’objet d’un rejet administratif. L’assuré
comme le prescripteur en sont alors informés par courrier.

Nouveauté "L’application Carte Vitale"

L’'application Carte Vitale est la version dématérialisée de la carte Vitale
accessible directement depuis un smartphone. Gratuite, elle est dispo-
nible en téléchargement sur Google Play et Apple Store.

Cette carte dématérialisée ne remplace pas la carte Vitale physique
« classique » : elle vient en complément et permet d’avoir sa carte Vitale
toujours sur soi, directement sur son téléphone.

Gréce a I'application, les droits de I’assuré sont mis a jour automatique-
ment, sans aucune démarche de la part de I'assuré. Elle permet égale-
ment de suivre plus facilement ses dépenses de santé, directement de-
puis son smartphone.
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ASSURANCE MALADIE

Le traitement des feuilles de soins : 2,52 millions de feuilles traitées dont

2,49 millions électroniques 32 019 papier

Délai moyen de remboursement pour une :

.
" —
feuille de soins . feuille de soins ——t
électronique : 1 jour . papier : 5,8 jours ——
—_—
Gestion de la part : :
. i a2 pa Accidents du travail
complémentaire déléguée (GPCD)

e Demandes de prise en charge : 1605

e Nombre d’accidents du travail : 2764
e Devis : 6339

e Nombre de maladies professionnelles : 543
e Affiliations individuelles complémentaire
santé : 2309

Recours contre tiers

- 258 dossiers traités pour un total de 1 588 318 € récupérés auprés des assureurs.
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Le Controle Médical s’assure du bon respect du fonctionnement du systéme de santé aupres :

e des adhérents agricoles : il contréle le caractére médicalement approprié des soins présentés au
remboursement (contréles des arréts de travail, accords de prise en charge,...). |l s'assure égale-
ment que la délivrance de ces mémes soins est effectuée en conformité avec les dispositions |égis-
latives et réglementaires en vigueur. L'approche globale de I'assuré, en raison de |'organisation en

guichet unique de la MSA, y est un plus (proximité de la médecine du travail, de |'action sociale...),

e des établissements et des professionnels de santé : le médecin-conseil joue un réle d'expert du
systéme de santé (respect des regles administratives dans la pratique médicale, suivi des dossiers

médicaux des assurés).

3343
|

assurés convoqués par les médecins conseils.

2569 T
arréts de travail initiaux AT/MP salariés et
non salariés recus en MSA Gironde.

488 381

jours d’indemnités journalieres maladie
validés par le Contréle Médical pour les
salariés agricoles.
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3928 |

arréts de travail, prolongations AT/MP sala-
riés et non salariés recus en MSA Gironde.

177 T
assurés ayant fait I’objet d’'un contréle de
présence a domicile ou d’un contréle d’acti-
vité pendant leur arrét de travail.

43 170 1

jours d’indemnités journalieres maladie vali-
dés par le Contréle Médical pour les non-sa-
lariés agricoles.



Remboursement intégral des fauteuils roulants

Depuis le 1°" décembre 2025, de nouvelles régles facilitent le rembour-
sement des fauteuils roulants. Jusqu’au 1¢ décembre 2025, la prise en
charge du colt d’un fauteuil roulant par la MSA était souvent partielle.
Depuis le 1 décembre 2025, la MSA assure le remboursement total du
fauteuil roulant. Pour bénéficier du remboursement intégral, aprés éva-
luation des besoins de la personne, le matériel doit étre prescrit par un
médecin ou un ergothérapeute. La MSA régle directement le montant au
prestataire de service et distributeur de matériel s’il est conventionné.
Il est désormais possible d’étre remboursé pour I’achat d’un fauteuil rou-
lant neuf ou remis en bon état d’usage ou pour la location courte ou
longue durée d'un fauteuil roulant.

Fin de la demande préalable aux services médicaux pour les sorties hors circonscription

Depuis I'arrét du Conseil d'état du 28/11/24, le principe d'une autorisation préalable du service médical
pour les déplacements hors circonscription n'est plus requis. Ainsi I'assuré en arrét de travail peut sé-
journer en dehors de sa circonscription sous réserve d'informer la caisse via le formulaire dédié ou son
espace privé au moins 15 jours a I'avance des dates de séjour et de |'adresse temporaire de résidence.
Cette demande doit préciser les dates de séjour et I'adresse temporaire de résidence.

Les Instants santé : un bilan complet pour mieux prévenir

Les Instants santé s'adressent spécialement aux adhérents de la
MSA qui, par manque de temps, ne consultent pas régulierement
leur médecin. Cette initiative leur offre I'opportunité de faire un bilan
complet de leur santé.

Objectif : accompagner et sensibiliser les assurés a l'importance de
prendre soin de leur santé et de prévenir les risques, en les intégrant
dans un parcours de prévention personnalisé.

Chiffres clés :

¢ |[nstants Santé / Mon Bilan Prévention : 596 examens réalisés

e Entretiens personnalisés par téléphone par les infirmiéres / Mon
Bilan Prévention : 631 examens réalisés par téléphone

¢ Taux de participation des 25-74 ans : 18 %.
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LA RELATION CLIENT

La MSA Gironde s'engage a offrir un accueil de qualité, aussi bien en agence que par téléphone, avec
pour objectifs principaux : garantir un service performant et assurer au maximum la satisfaction de
ses adhérents. Pour y parvenir, la MSA Gironde enrichit continuellement son offre de services et ren-
force I'accompagnement personnalis€, en particulier pour les dossiers complexes et les rendez-vous.
L'accueil physique et téléphonique évoluent sans cesse afin de s'adapter aux besoins des assurés et
d'optimiser leur parcours.

Accueil physique Accueil téléphonique

15 606 adhérents pris en charge dont : 126 002 adhérents pris en charge dont :
38.7 % de rendez-vous téléphoniques Santé, famille, retraite, demande de RDV :
29.4 % de rendez-vous en accueil physique 113 054 appels répondus au 05.56.01.83.83
dont 8.2 % RDV prestations Entreprises, exploitants :

31.9 % de visites hors rendez-vous 12 948 appels gérés au 05.56.01.97.00

[ ]
France Services (FS) : un partenariat renforcé

Développement de rendez-vous en visio avec les FS de La Réole, Coutras, Sauveterre-de-Guyenne,
Sainte-Foy-la-Grande, Bordeaux, Ambarés-et-Lagrave qui sont venues rejoindre Castillon-Pujols, le
Bus Atlantique-Médoc et Pellegrue.

|| ] . i i
"Aller vers" les assurés Enquéte de satisfaction

Dans les enquétes a chaud, les assurés « particu-
liers » donnent une note de :

m 7.9/10 pour |'accueil téléphonique

m 8.8/10 pour I'accueil physique

m 9.1/10 pour un accueil avec un rendez-vous
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Des actions « aller vers les assurés » et des cam-
pagnes de rendez-vous ciblées vers les non-sala-
riés agricoles, les nouveaux installés et les publics
précaires.



LE NUMERIQUE AU CCEUR DE LA RELATION CLIENT LN

L'assistance internet

En 2025, |'assistance internet a principalement été sollicitée pour des questions liées : [EAEELLIEITLIRENIEIS
traités dont

e 3 |'authentification pour les particuliers, .
* aux démarches sur les services en ligne DPAE, nouveau TESA et attestation pro- RZAAN Il TMERCI(lyleCH

fessionnelle pour les employeurs.
L'assistance est joignable au 03 20 900 500 et sur assistanceinternet.blf@msa33.msa.fr KAt aidE g IES

du lundi au vendredi, de 08h30 a 12h15 et de 13h30 & 16h30. complémentaires,dont
Dans les enquétes & chaud, les usagers donnent une note moyenne de satisfaction E&ANSUSEREI(eyle[°R

globale de 8/10 a ce service.

Mes Messages Mes Réponses et les courriels (MMMR)

Les réponses aux demandes dématérialisées, déposées via le service en ligne
MMMR accessible depuis I’espace privé, sont assurées sous 48h et prises en
charge par différents services.

68 527 demandes extranautes traitées via le service en ligne MMMR :

m Santé / Famille / Retraite / Contréle médical / Contentieux / ASS : 56 895
4y = Entreprises / Exploitants : 9592

"Ma MSA & MOI" : I'application MSA 428 223 consultations locales en 2025

L'application propose de nombreux services et permet notamment de : contacter la MSA par message-
rie sécurisée, consulter I’historique des échanges, déposer des documents (PDF ou photo), visualiser
et télécharger ses décomptes de remboursements santé...

Nouveautés en 2025

¢ Ajout du service de "demande d'aide d'urgence aux victimes de violences
conjugales” et du service en ligne coordonnées bancaires.

® Fenétre pop-in "Quoi de neuf" annongant les nouveautés majeures.

¢ Choix du dossier : I'entreprise peut accéder a ses différents dossiers en-
treprises sans avoir a se déconnecter et reconnecter.

e Service en ligne de consultation des documents SST pour les entreprises
¢ |Indicateur de nouveau message : lors de la réception d’un nouveau mes-
sage, une pastille s’affiche dans I’application.
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° LA MSA, LA PROTECTION SOCIALE AGRICOLE GLOBALE ---------

LA RELATION CLIENT
LE NUMERIQUE AU CCEUR DE LA RELATION CLIENT

Le site internet : gironde.msa.fr

Le site internet MSA propose plus de 100 ser- “
vices en ligne afin de faciliter les démarches sans
se déplacer : effectuer des déclarations, obtenir
une attestation, faire une demande de prestation,
prendre un rendez-vous...

Sie internet : nouveautés 2025

La MSA renforce ses services numériques avec la
mise en ligne en 2025 de nouveaux services déma-
térialisés :

m"Demander un rendez-vous pour une visite de re-
prise ou a la demande". Cette fonctionnalité per-
met a I'employeur de réaliser une demande de
rendez-vous pour une visite médicale, pour un des
salariés de I'établissement, de type visite de reprise
ou visite a la demande.

m Service en ligne démarche simplifiee "Demande du complément de libre choix du mode de garde
(CMG)".

m Demande de rattachement des enfants mineurs a I'un ou aux deux parents assurés".
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La MSA se distingue par la diversité de ses interventions et son engagement fort au service des
territoires ruraux. Au cceur de cette dynamique, le service communication joue un rbéle essentiel en
valorisant les actions de la MSA Gironde et en renforgant sa visibilité.

Par une information claire et accessible, il s'attache a tenir informés les salariés, les adhérents, les
élus et les partenaires des actualités et des missions de la MSA. Le service communication met en
lumiére des informations nationales et locales, les compétences et les services offerts tout en relayant
les campagnes en cours pour faciliter notamment I'accés aux droits des assurés.

La communication sous toutes ses formes
LacommunicationalaMSA, c’estunelarge palettede
métiers, d’outils, d’expertises et de canaux de dif-
fusion :

¢ les campagnes de communication,

¢ |'image, la vidéo et I’événementiel,

¢ |a communication institutionnelle,

¢ |e digital (site internet, réseaux sociaux),

¢ les campagnes, I'édition, les flyers, les plaquettes.

Communication digitale :

- 21 newsletters / 409 865 destinataires / taux
Retrouvez la MSA sur : d'ouverture : 34.3 %
- 155 campagnes d'emailing aux particuliers, en-

treprises et exploitants agricoles.
Accompagnement des agriculteurs en difficulté :
création du "Guichet unique des aides" sur le site
internet.

Presse agricole : 68 articles parus / 10 communi-
qués de presse.

Campagnes de communication : 42

Sur des themes allant de la réforme de la retraite a
la prévention santé, I'application carte vitale ou les
paniers solidaires.
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Linkedin

35 publications
938 abonnés
gironde.msa.fr
1 614 580 visites
X (ex-Twitter)

79 publications

259 abonnés
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L'ACCOMPAGNEMENT DES ENTREPRISES ET

DES EXPLOITANTS

Interlocuteur unique des entreprises et exploitants agricoles, la MSA Gironde les accompagne a
toutes les étapes de leur activité : création, déclarations sociales, embauche de salariés, visite mé-
dicale, prévention des risques professionnels et sécurité au travail. Elle assure I’affiliation des exploi-
tants, employeurs de main-d’ceuvre et salariés agricoles. Elle appelle les cotisations des non-salariés
et des salariés (légales et complémentaires) et géere les dispositifs d’exonération ou d’allegement.
Elle met en ceuvre des mesures pour prévenir les difficultés de paiement des entreprises et assure le
recouvrement. Enfin, elle participe a la lutte contre le travail illégal afin d’éviter les pertes de recettes
sociales et de garantir une concurrence équitable entre les entreprises.

Prise en charge de cotisations sociales : 926 000 € attribués a 306 chefs d’exploitation.
Mise en place d’échéanciers de paiement : 937 entreprises pour un montant total de 12 533 383 €.

Remises gracieuses de retard : 1119 pour un montant de 582 279 €.

"Accompagnement des exploitants agricoles renforcé"

Depuis 2024, et renforcées en 2025, les équipes MSA interviennent de
maniére anticipée aupres des exploitants agricoles pour :

m Accompagner les nouveaux installés, dés leur entrée dans le régime, afin
de sécuriser leurs démarches et leurs droits.

m Soutenir les exploitants lors de I'arrivée d’un enfant, en facilitant I’'acces
aux droits et aux prestations associées.

m Préparer le départ a la retraite, avec un accompagnement dédié pour
sécuriser les transitions et les droits.

m Accompagner les primo-débiteurs, en apportant un appui personnalisé lors de difficultés finan-
cieres.
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La pollthue de I'Action Sanitaire et Sociale de la MSA Glronde s'appuie sur le Plan d'Action Sanitaire et
Sociale (PASS) 2021-2026 validé par le Conseil d'administration. Cette politique s’attache a répondre aux
besoins des ressortissants sur les territoires ruraux en mobilisant les potentialités, les ressources et les
partenaires. La prise en compte du handicap de I'enfant comme de I'adulte est transverse a I'ensemble
de nos actions.

Des valeurs : Mobilisation - Solidarité - Accompagnement

Mobilisation : pour développer les capacités des personnes et leur permettre de devenir des acteurs ca-
pables de jouer un rble dans les projets qui les concernent. Pour susciter la responsabilisation de chacun
et la prise en charge par les individus et les groupes de I’'animation de la vie collective.

Solidarité : pour rompre I'isolement et tisser des liens au bénéfice de tous.

Accompagnement : pour soutenir nos ressortissants dans leur parcours de vie. Pour structurer et enga-
ger collectivement des projets communs sur les territoires.

Des populations cibles : familles, actifs fragilisés et seniors

La volonté est de conduire une action sociale au service de I'adhérent selon son age et ses besoins.

¢  _zooMm
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Aidants familiaux : une journée pour aller a leur rencontre

En octobre 2025, c’est a Lesparre que I'action “Dis, tu m’aides ?”, portée
en inter-régime, est allée a la rencontre des aidants. Cet événement, ouvert
a tous, met en lumiéere le rbéle essentiel des proches aidants, favorise les
échanges et permet de découvrir les ressources disponibles sur le territoire.
Chaque journée "Dis, tu m'aides ?" propose un programme riche :

e des tables rondes avec des témoignages poignants d'aidants,

e un spectacle interactif pour aborder avec sensibilité et humour les réalités
de l'aidance,

e des stands d'information pour accompagner les aidants dans leurs démarches.

Les médocains ont saisi I’opportunité et se sont déplacés en masse : 162 participants dont 45 % d’ai-
dants. lls ont salué la richesse des échanges, la qualité du spectacle proposé et ont reconnu en avoir
appris sur les dispositifs d’aidance. Challenge réussi ! Rendez-vous en 2026 pour une prochaine journée !

27

JOURNEE POUR LES AIDANTS
ETPOUR LES CURIEUX




o LA MSA, ACTEUR SOCIAL ET DE PREVENTION SUR LES TERRITOIRES

L'ACTION SANITAIRE ET SOCIALE (ASS)

Aide au répit / remplacement
5.5 %

Conventions d’action sociale
et Schéma Jeunesse 2.5 %

Aides au foyer santé / famille
11.4 %

Personnes agées : individuel et

collectif 21.7 %

Centres sociaux et espaces de
vie sociale 3 %

L'ASS : CHIFFRES CLES

% 2 5.8 M€ d'aides financiéres en 2025
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Autres 2.7 %
Etablissements accueil du
jeune enfant 29.9 %

Accueil de loisirs sans
hébergement 8.9 %

Dispositif Grandir en milieu
rural 12.4 %

Aide aux vacances et loisirs
des familles 2 %

Le service Action Sanitaire et Sociale a suivi 2421 dossiers d’assurés en 2025. 89 % des assurés suivis
sont rencontrés moins de 5 fois/an et 11% plus de 5 fois. Le profil des publics rencontrés :

® 40 % de non-salariés agricoles / 60 % de salariés agricoles

¢ 85 % ont moins de 60 ans / 14 % plus de 60 ans

Aides financiéres

Le service des aides financieres répond aux as-
surés, étudie leurs droits, envoie les notifications
(6291 en 2025) et réalise les paiements, aussi bien
pour les heures d’aide a domicile pour les seniors
(qui représentent 20 % des demandes) que pour
les aides de secours d’urgence ou les subventions
aux associations (22 demandes pour un budget
de 143 300 €).

® 40 % de femmes / 60 % d’hommes

Secours financiers d'urgence

Le montant moyen d’un secours est de 421 € pour
925 demandes traitées (93.6 % accordées).

Les secours alimentaires représentent 52 % des
dossiers :

* 80 % des assurés aidés sont des salariés agricoles,
* 20 % des exploitants.



L'ASS : DES ACTIONS SUR LE TERRITOIRE

Convention d’Action Sociale (CAS) au service des territoires prioritaires

Imaginée en Gironde par la MSA, la Convention d’Action Sociale (CAS) constitue un outil innovant au service de I'an-
crage territorial. Elle traduit la volonté de la MSA de s’inscrire durablement dans les dynamiques locales et de renforcer
son engagement aupres des territoires ruraux.

En Gironde, huit conventions ont ainsi été conclues avec 8 Communautés de communes. Véritables cadres de coo-
pération a la fois politique et opérationnel, ces partenariats permettent de construire une vision partagée de I'action
sociale, de soutenir les collectivités dans leurs initiatives et d’accompagner I'’émergence de projets concrets au ser-
vice de la qualité de vie des habitants en territoires ruraux. Cet accompagnement se traduit a la fois par la mobilisation
des travailleurs sociaux de la MSA et par un soutien financier dédié via les fonds d’Action Sanitaire et Sociale (ASS).
En 2025, les CAS ont notamment permis de faire émerger des projets structurants, parmi lesquels :

* |'amélioration de I'accueil inclusif dans les structures enfance-jeunesse de la CDC du Réolais en Sud ;

* |a création d’un nouveau lieu d’accueil pour les jeunes et le soutien au déploiement du bus itinérant France Ser-
vices sur le territoire de la CALI ;

* ou encore le développement du Transport d’Utilité Sociale (TUS) au sein des CDC rurales de I'Entre-deux-Mers.

¥  _zooMm

Le schéma départemental jeunesse

. . I
Le Schéma départemental jeunesse accompagne les jeunes dans
leurs projets, leurs engagements et leurs expressions. Il constitue JEUNES EN ACTIONS
€galement un appui précieux pour les partenaires qui ceuvrent a leurs
coOtés, en leur apportant des outils et des méthodes adaptés.
m Dans ce cadre, un webinaire a destination des professionnels a été
proposé le 20 novembre 2025, autour de la démarche « d’aller vers ».
Cette approche invite les intervenants a sortir des structures pour al-
ler directement a la rencontre des jeunes, notamment ceux qui en
sont éloignés et ne fréquentent pas les dispositifs existants. Ce temps
d’échange a rencontré un réel succes, réunissant 130 professionnels mobilisés autour de cet enjeu.
m Le Schéma départemental jeunesse, c’est aussi I’appel a projets « Jeunes en actions », qui sou-
tient les initiatives portées par les jeunes girondins. Il vise a encourager leur autonomie, leur prise
d’initiative, leur sens des responsabilités et leur citoyenneté. En partenariat avec la CAF, le Conseil
départemental et la Direction des Services Départementaux de I’Education nationale, trois projets
ont été accompagnés financierement en 2025 : « Journée des Musiques 2025 » (Créonnais), le festi-
val « Tout le bonh’art du Monde » (CALI) et « Cookiff vous fait voyager en lItalie » (Convergence).
Autant d’actions inspirantes pour 2026 et 2027, années durant lesquelles la MSA assurera la présidence du
Schéma départemental jeunesse, dans la continuité de 'engagement porté par la CAF Gironde.
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L'ASS : DES ACTIONS SUR LE TERRITOIRE

Accompagnement individuel et collectif =~ -----------------oomoomo oo oo
Permanences téléphoniques, rendez-vous en agences, visites a domicile pour répondre aux demandes indivi-
duelles de maintien dans I'emploi, de répit en cas d’épuisement professionnel, d’acces aux droits et aux soins,

de soutien budgétaire en cas d’accident de la vie, d’acces aux vacances, de soutien aux aidants familiaux ...
LA i = I

Accompagnement des territoires

m Une charte des familles (CALI) : lancement de la dy-
namique territoriale par un spectacle, diagnostic des
besoins, détermination des axes de travail.

m Une charte de solidarité avec les ainés (CDC
Pays Foyen) : déploiement des actions et des outils
concrets co-construits avec les acteurs du territoire :
un guide des seniors, un numéro unique — porte d’en-
trée unique pour toutes les demandes des personnes
agées, des axes de travail autour des aidants ...

e R ﬁ m De nombreuses actions et projets dont : I'organisation d’ateliers
" santé en ESAT, 'accompagnement de 2 MARPA girondines, I’appel
4 a projets d’aides aux aidants, le dispositif partir pour rebondir (vise a
r favoriser les premiers départs en vacances), I’appel a projets sites ha-
| : bitats, le développement de partenariat pour accompagner les exploi-

A T"'?’b-z'-‘-@-l"- ok tants en projet d’arrachage, I'animation de café des agriculteurs dans
le Médoc, le renouvellement de la campagne “paniers solidaires”, I’organisation d’ateliers de reprise de
confiance en soi et en son projet professionnel, 'appel a projets jeunes en actions, 'accompagnement
des seniors en vacances, ...
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La MSA méne de nombreuses actions de prévention santé pour donner les moyens a chacun de devenir
acteur de sa santé. Elle met en ceuvre pour cela des dispositifs de santé publique et concoit des actions
spécifiques d’information et d’éducation a la santé répondant aux besoins de ses ressortissants agricoles.

Les thématiques prioritaires de santé publique sont :

les dispositifs de dépistage organisé des cancers,

les campagnes de vaccination, la prévention bucco-dentaire, les parcours de prévention (Instants Santé/
Mon bilan prévention / Déclic / Aidants), les addictions, la prévention de la perte d’autonomie, I'accompa-

gnement des malades chroniques et la prévention du mal-étre en milieu agricole.

Depuis le 1° avril 2025, I’examen
bucco-dentaire est proposé chaque
b année aux jeunes de 3 a 24 ans
(contre tous les 3 ans auparavant).

Il est pris en charge a hauteur de 60 % par la MSA
et 40 % par les complémentaires santé. En I'ab-
sence de complémentaire, la MSA couvre 100 %
des frais.

Cette action s’adresse a tout
assuré majeur (tous régimes)
accompagnant un proche en
- perte d’autonomie liée a I’age,
a Ia maladie ou au handicap.
Elle vise a orienter les aidants vers un parcours
de santé adapté, en fonction de leurs besoins
sanitaires et sociaux. L'inscription se fait via le
numéro vert dédié : 0805 690 630.

J En Gironde, le dispositif natio-
nal MSA a soutenu 4 projets
pour un total de 23 703 €, dans
~"les territoires ruraux et priori-
taires : prévention des addictions dans le Médoc,
sensibilisation a la santé environnementale en
Haute-Gironde, prévention des risques prostitu-
tionnels chez les jeunes et accompagnement des
femmes victimes de violences en Sud Gironde.

PREVENTION

s m Personnes fragiles (65 ans et plus,

ALD, maladiesrespiratoires,femmes
enceintes) : SMS envoyés a 40 339
assurés pour compléter le courrier
d’invitation. Campagne nationale d’entretiens moti-
vationnels par téléphone pour les primo-vaccinants.
m Professionnels de la filiere aviaire et porcine :
3489 SMS et 1913 emails pour renforcer ’invitation.
m Enseignement agricole : 44 établissements sensi-
bilisés.

n
i

¥
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LA SANTE SECURITE AU TRAVAIL

v |

La MSA Gironde conduit, au travers de son service Santé Sécurité au Travail, une mission globale de

prévention aupres des salariés agricoles, exploitants et chefs d’entreprise. Médecins du travail, infir-
miers, conseillers en prévention et équipes administratives agissent de maniére coordonnée afin de
réduire les accidents du travail et les maladies professionnelles, d’améliorer les conditions de travail
et de favoriser le maintien en emploi des actifs agricoles.

Cloture du Plan Santé-Sécurité au Travail (PSST) 2021-2025 de la MSA

Le Plan Santé-Sécurité au Travail en agriculture a pour ambition de permettre aux professionnels agri-
coles d’agir concretement pour leur santé et la performance de leur entreprise. Sa démarche innovante
a porté a la fois sur la prévention de I'altération de la santé des professionnels et sur la valorisation du
travail comme source de développement, de sens et d’épanouissement. L’activité de travail de nos assu-
rés a ainsi été placée au cceur des actions menées. Le plan s’est articulé autour de trois grandes orienta-
tions : préserver la santé au travail, accompagner les projets et transitions liées aux évolutions du monde
agricole, et développer la relation de service. Avec la fin de cette période 2021-2025, la MSA se prépare
désormais a lancer son nouveau plan pour 2026-2030.

j Les réalisations du PSST en Gironde en 2025

m Prévention des TMS :

Formations « Ne perdez pas le fil » : déploiement sur
I’ensemble du territoire (plus de 20 sessions).

Projet prévention TMS en entreprise : 19 participants.

m Prévention du risque chimique :
- Formation Certiphyto : 50 participants.
- Sensibilisation nouvelles technologies : 50 éléves.

m Prévenir le mal-étre agricole / RPS : ; g _ ~
- Journée Tour de France Prévention : 25 participants.

- Sensibilisations prévention du mal-étre : 5 actions - . - . .
46 participants. - Journée TP pulvérisateur : 42 participants.

- Formations Premiers Secours en Santé Mentale - Forum ISVV (Institut des Sciences de la Vigne et du
(PSSM) : Vin) : 110 participants.

2 sessions — 33 patrticipants.

- 7 dossiers d’accompagnement mieux-étre au travail.

32




5 Les réalisations du PSST en Gironde en 2025

* Prévention primaire : ] _ * Nouvelles technologies et outils innovants :
- 26 entreprises accompagnées en ergonomie. - Finalisation de I'application SIMUPULVE, projet pri-
mé au salon Préventica dans la catégorie « Produits

¢ Prévention du risque machine :

n . ) s dangereux ».
- 4 enquétes observations machines réalisées. 9

e Chute de hauteur ¢ Transition agricole :

- 8 formations et 1 diagnostic / 46 participants. - Formation au travail du métal par I'Atelier Paysan -
conception d’une laveuse de légumes (7 participants).

e Management : "Mobiliser les managers" 6 sessions
de formations (55 participants).

¢ Risque Routier :

- 3 formations (25 participants)

- Lancement de la campagne de communication sur le
risque routier agricole le 20/08/2025 (visuels, spot radio,
affichage derriere certains bus...)

- Campagne de sensibilisation pour la prévention du
risque routier agricole 2025 avec diffusion de spots sur
6 radios.

En route vers le PSST 2026-2030

Le PSST 2026-2030 s’inscrit dans la continuité des actions menées, avec un objectif renforceé : faire
de la prévention primaire la porte d’entrée de toutes les demandes, en s’appuyant sur les actions de
prevention TMS/TPS et une montée en compétences interne en QVCT, tout en consolidant la dyna-
mique de prévention du mal-étre.

La stratégie risque chimique évolue vers une réduction effective des expositions, avec priorité aux
phytosanitaires, aux produits de nettoyage-désinfection et au CO,, ainsi qu’une montée en puis-
sance sur I'amiante, la silice cristalline et les poussiéres de bois.

La prévention de la désinsertion professionnelle est intégrée au cceur des démarches, notamment
aupres des TPE/PME.

La MSA renforce son action sur les accidents graves, accompagne les nouvelles technologies et les
mutations des systemes agricoles, et intensifie les actions en direction de la formation initiale, du
management et des populations spécifiques, en particulier les saisonniers.
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° LA MSA, ACTEUR SOCIAL ET DE PREVENTION SUR LES TERRITOIRES

LA SANTE SECURITE AU TRAVAIL

=
Enseignement / Futurs intallés

e Formations manipulation et contention des bovins a
destination de 42 éléves du lycée de Bazas.

e Participation au Forum JA en février 2025 (remise de
lots offerts par la PRP / 110 participants).

e Journée Tour de France Prévention ISNAB (25 par-
ticipants).

e Intervention Master Ergonomie a Talence (15 parti-
cipants).

e Stages 21 h : 6 sessions - (93 particpants).

¢ Participation au concours de taille organisé en mars
2025 au Chateau Montrose a Saint-Estéphe — remise
de lots et sensibilisation "Ne perdez pas le fil' NPPLF
(45 participants).

e Intervention avec la DREETS auprés des maitres de
stage au lycée agricole de Bazas (7 participants).

e Master Class « Vignerons du Vivant » a Blanquefort

(11 exploitations viticoles représentées).
¢ Intervention MFR Entre-Deux-Mers : formation
Plantes aromatiques et médicinales (10 participants).

T
Aides financiéres

e Bilan des interventions en face a face pédagogique :
baccalauréat + 2 a baccalauréat + 3 / 255 stagiaires
pour 43 h.

e Bilan des interventions en face a face pédagogique :
baccalauréat + 5 a baccalauréat + 6 / 184 stagiaires
pour 40 h.

e Participation a une journée sur la prévention orga-
nisée par 3 éleves du BTS viti-oenologie du lycée vi-
ticole de Montagne dans le cadre d’un projet de fin
d’année. Sujets abordés : présentation du Risque
machine (utilisateur du broyeur), Risque chimique

(utilisation de la soude) et Risque CO, (présentation
systéme de captage).

¢ 91 dossiers d’aides financieres pour un montant total de 226 059,71 €. Accompagnement financier pour
la mise en ceuvre des mesures de prévention découlant de I’évaluation des risques professionnels dans les
exploitations agricoles et les entreprises agricoles (Chefs d’exploitations et employeurs de main d’ceuvre).

¢ 7 dossiers de contrats de prévention en Jardins Espaces Verts (JEV) : 186 345,72 €.

e 7 dossiers d'aides financieres mieux-étre au travail (3 SA et 4 NSA) pour un montant total de 20 986,40 €.

¢ 1 dossier d’aide financiére Fievre Catarrhale Ovine NSA : 3000 € .
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e Jumping de Bordeaux du 5 au 9 février 2025 : ani-
mation d’une conférence + partenariat épreuve Jump

Ethique.
e SIVAL a Angers les 14 et 15 janvier 2025.

1a b il

: e SIA a Paris le 26 fé-
= WSS vrier 2025 : participa-
y | = | tion au stand CCMSA
— accompagnement de
22 éléves.
e Concours de contention et manipulation des bovins
pour les éleves de 'EPLEFPA de Bazas : départemental le
2 avril a Bazas et régional le 10 avril 2025 a Oeyreluy (40).
e SANA dont « Aquitanima » a Bordeaux-Lac du
24 au 29 mai 2025.
¢ Forexpo a Mimizan du 18 au 20 juin 2025.

LA SANTE AU TRAVAIL

m 4124 examens périodiques,
m 3193 examens d’embauche,

treprise,

prévenir la désinsertion professionnelle.

des conditions de travail.

Le service ST assure le suivi médical individuel des salariés agricoles :
m 3711 visites d’expertises (pré-reprise, reprise, demande),
m 1433 salariés maintenus en activité suite a un aménagement de poste ou a un reclassement en en-

m 170 visites de suivi professionnel (mi-carriere, post-professionnel, fin de carriere),
m 170 accompagnements d’actifs agricoles par la Cellule Pluridisciplinaire Opérationnelle (CPO) pour

m 15 accompagnements d’entreprises en Santé au Travail : pour un montant de 68 232 € dans le cadre
d’allocations spécifiques pour financer la mise en ceuvre des mesures de prévention et I'amélioration

e Challenge jeunes
conducteurs  tracto-
ristes : le 28 mai 2025
organisé par la DRAAF
au Salon de I’Agricul-
ture de Nouvelle-Aqui-
taine a Bordeaux-Lac. 10 établissements sco-
laires de Nouvelle-Aquitaine présents. 20 bindémes,
10 suppléants, 20 adultes accompagnants. Les éleves
ont participé a 4 épreuves : un quizz sécurité ; une
épreuve de conduite sur piste (attelage / manceuvres
et conduite / dételage) ; une épreuve sur simulateur
concernant la gestion d’un chantier de récolte ; un
quizz écoconduite.

e Comice agricole a Langon le 30 aolt 2025 (remise
de lots : 25 participants).
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° LA MSA, ACTEUR SOCIAL ET DE PREVENTION SUR LES TERRITOIRES - - - - - -
LA SANTE SECURITE AU TRAVAIL

| .
Communication

e Articles de presse (Union Girondine, Avenir Aquitain, Bimsa, MATEVI...)

¢ Publications sur le site internet www.CPHSCT33.fr et mise en ligne des 5 conférences PREVENTICA.

Salon PREVENTICA 2025

Le salon Préventica 2025 (Bordeaux-Lac,
du 14 au 16 octobre) a constitué un temps
fort de visibilité pour I'offre de service San-
té Sécurité au Travail. Les équipes SST
des MSA de Nouvelle-Aquitaine se sont
mobilisées autour d’un stand commun, or-
ganisé en trois poles :

e un poéle « Terroir » : présentation de la
formation « Ne Perdez Pas Le Fil » & Sen-
sibilisation aux risques liés a I’'exposition
aux rayonnements ultraviolets en milieu
professionnel,

e un poéle « Innovation » : présentation du
logiciel SIMUPULVE,

e un pole « Offre de services » : accés a une borne numérique pour découvrir les outils proposés
par la MSA et ses partenaires.

Cing conférences ont été animées : « La prévention dans les TPE : des outils concrets, des acteurs
a vos cOtés », « Prévenir le mal-étre dans le secteur agricole », « Fidéliser son équipe par un mana-
gement réussi », « L’intelligence artificielle au travail : opportunités et vigilances », « Risques UV en
milieu professionnel : comment s’en protéger ? ».

Plus de 200 visiteurs ont été accueillis et une cinquantaine de demandes ont été traitées aprés le
salon (aides financieres, contacts, besoins d’accompagnement).
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=
Dans le cadre de sa démarche d’amélioration continue et en | ===
conformité avec les exigences du référentiel, le service Santé N 20261 14082.2 .
Seécurité au Travail de la MSA Gironde a obtenu, en juin 2025 : R
la certification AFNOR SPEC 2218 - niveau 1. ﬂsg G|RONDE
Cette certification des services SST vise a garantir I'homogé- -
néité, I'effectivité et la qualité des services rendus aux entre- '““:Jm*uﬁ*&"ﬁ:i?ﬁﬂ'f“

- PREVENTION DI L& D SINSERTION PROFISSI0ONNILLE
prises agricoles cotisantes, a leurs salariés et aux non-salariés e e o e e
agricoles adhérents volontaires. La certification contribue a as- Certification des SSTA
surer la continuité et la pérennité des services de santé et sécu- AFNOR SPEC 2218 version Novembre 2023
rité au travail offerts par la MSA. Une étape de suivi du niveau " Niveau1
1 aura lieu en juin 2026. T —

- zooM |
2026 Cap vers l'agrément au 2°™ trimestre

L’'agrément est une autorisation d’exercer, valable cing ans, délivrée par les DREETS aprés
avis du médecin inspecteur du travail. Il vérifie la qualité des prestations des services de
prévention et de santé au travail (SPST) et des services de santé au travail en agricultu-
re (SSTA), leur conformité au Code du travail (ou au Code rural et de la péche maritime pour
les SSTA), et une couverture territoriale adaptée aux besoins en médecine du travail. Son at-
tribution dépend du respect des prescriptions légales et du cahier des charges national.
Chaque DREETS adapte ce cahier des charges au niveau régional pour garantir la qualité des pres-
tations, la conformité au Code du travail et une couverture territoriale optimale. Un refus d’agrément
peut intervenir en cas de non-conformité majeure aux exigences Iégales ou au cahier des charges.

Les criteres d’agrément, définis par le cahier des charges national, portent sur cing axes principaux :
m Gouvernance : paritarisme, organisation, financement.

m Qualité des services : missions légales (prévention, suivi individuel, DMST), conditions d’exercice,
systemes d’information conformes.

m Contribution a la santé au travail : tracabilité des expositions, veille sanitaire, transmission des
données, utilisation de I'ldentité Nationale de Santé (INS).

m Pluridisciplinarité : équipes complétes (médecins, infirmiers, intervenants en prévention des risques
professionnels IPRP) et respect des délégations légales.

m Couverture territoriale : absence de zones non couvertes, acces équitable pour toutes les entre-
prises.

La DREETS évalue I'adéquation des moyens et I'impact sur la couverture des besoins avant toute
décision.
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© FINANCEMENT ET GESTION - - oo

Financement : les cotisations en M€
41 3,6 ME* de cotisations légales émises en 2025 s

430
420

450

200 2021 e 0 Fan 2020

* ¥ compris CS5G

Rapport cotisations émises /
prestations payées

Pour 1€ de cotisations *
8]

13

3,36 €

de prestations versées en 2025

* Hors CSG
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Nos dépenses de gestion (hors prestations)
27,9 M€ en 2025 "

M Prévention des Risques Professionnels
M Santé Sécurité au Travail
B Fonctionnement général - Controle

Meédical

Action Sanitaire et Sociale

Le colit de notre gestion
Pour 100 € de prestations et de cotisations légales

la MSA utilise 2,39 € pour la gestion

Prestations et cotisations légales  Gestion
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© FINANCEMENT ET GESTION - - -

Réserve et report a nouveau
de médecine du travail en M€

Au total 3,77 M€

m Réserve

® Report 4 nouveau

2025 2024

Maitrise des risques et lutte contre la fraude

® Fraudes en cotisations en k€ et travail illégal ® Fraudes en prestations en k€

Résultats 2024

Résultats 2025
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UNE ENTREPRISE DURABLEMENT ENGAGEE

/ : - ]

A GO e

Pour un partenariat avec des entreprises d’insertion de personnes handicapées et/ou précaires
Entreprises adaptées ou ESAT :
e Gestform : traitement du courrier entrant et sortant et prestations administratives et archives
e Elise : tri sélectif, transfert et destruction-recyclage archives

Pour l'insertion professionnelle des personnes en situation de handicap

Le taux d’emploi de personnes en situation de handicap est de 16.8 % (obligation Iégale 6 %)
grace al'embauche et le maintien dans I’emploi de 70 salariés et le recours a des entreprises adaptées pour
des prestations spécifiques.

Pour une mobilité plus respectueuse de I’environnement

Promotion de 'usage du vélo : 35 bénéficiaires (+ 25 % par rapport a 2024) qui ont parcouru au total
30 964 kms en vélo (indemnité au km parcouru versée par I'employeur).

Incitation a I'utilisation des modes de transport en commun : 200 salariés (50 % de I'abonnement pris en
charge par I'employeur).

Un parc de véhicules « propres » : une flotte de véhicules en libre-service dont 46 % sont électriques et
représentent 48 % des kilometres parcourus.

Orientation papier carton vers un circuit de recyclage : 30,8 tonnes

e tri sélectif au poste de travail (ensemble des collaborateurs au siege et en agence) = 5,1 tonnes,

e destruction des archives = 25,7 tonnes (+ 50 % par rapport a 2024 en lien avec le déménagement du siege).

Collecte et recyclage de bouchons avec AGIR Cancer Gironde
En 2025, la MSA Gironde s’est associée a I’'action de collecte et recyclage

des bouchons portée par I’association Agir cancer Gironde en déployant A ir 65
des collecteurs dans ses différents sites et en incitant le plus grand nombre

(salariés, élus et assurés) a s’associer a cette action. Les bouchons collec- ancer
tés aprés tri sont orientés par I’'association vers une filiere de recyclage. Gironde

Le produit de la vente de ces bouchons est ensuite reversé intégralement
chaque année a I'Institut Bergonié de Bordeaux. En 2025, la MSA a collecté :
106 kilos soit a peu pres I'équivalent de 26 500 bouchons.
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MSA SERVICES, UNE OFFRE COMPLEMENTAIRE
DE SERVICES SUR LES TERRITOIRES

w
MSA _§ERVICES

Im a

SERVICES

f Presence
Verte

-----

'PRESENCE VERTE . .
»

B .

Avec 9400 abonnés dont 6229 en Gironde, 1608 en Charente et 1562 en Charente Maritime, I’Associa-
tion PRESENCE VERTE 16-17-33 enregistre une croissance de 2.7 % pour 'année 2025.

La fin d’année 2025 voit apparaitre la nouvelle identité graphique du Groupe Présence Verte et la décli-
naison des différentes activités :

m Pour les particuliers : Présence Verte le SAP avec la téléassistance classique.

m Pour les professionnels : Présence Verte Sécurité avec la protection du travailleur isolé.

m Pour les établissements : OASYS avec la protection en établissements d’accueil.
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BRINS D'EVEIL

L'association porte des valeurs qui lui sont fortes et qu'elle défend au quotidien dans les créches afin de tou-
jours garantir la qualité d'accueil, la bienveillance, I'esprit créatif et I'envie de porter des beaux projets atypiques
et novateurs. Brins d’Eveil c’est une association innovante, inclusive, proactive, engagée pour le soutien aux

familles et la valorisation des équipes.

2025 : une année d’engagement et d’innovation pour tous
En 2025, Brins d’Eveil a renforcé sa position comme ac-
teur clé de la petite enfance, en misant sur I'innovation,
le soutien aux équipes et I'accueil de tous les publics.

Qualité d’accueil et pédagogie

¢ Mise en ceuvre du Référentiel national de qualité d’ac-
cueil du jeune enfant : réaffirmation des valeurs, mise a
jour des projets et grille d’évaluation commune.

e Lancement du projet CREACTURA : formation des
équipes a la créativité et organisation de trois forums
(un par territoire).

e Collaboration avec le lactarium du CHU de Bordeaux
pour harmoniser les pratiques autour de I’allaitement.

¢ Création des Cafés Papas : des espaces dédiés pour
renforcer le réle des péres.

3
10 établissements

Bordeaux - 30 places

NS d/,
0(\\‘\ €, 6‘(@

* 384 689 heures d'accueil
* 410 enfants accueillis / an
* 110 collaborateurs

St Seurin-de-Cadourne - 11 places

Biganos - 25_ places & accueil familial
\)\\_\ aCcll
I S,

Lacanau Ville - 24 places

Développement de I’association

Le 24 mars 2025, ouverture de la micro-créche Couleurs
d’Eveil a Saint-Seurin-de-Cadourne, avec deux projets
phares :

e Une creche d’application en partenariat avec la MFR
de Lesparre-Médoc.

e Une créeche a vocation d'insertion professionnelle
(AVIP), incluant deux places réservées aux parents en
recherche d’emploi, grace a un partenariat avec France
Travail et la CAF de Gironde.

Actions sociales et soutien aux familles

¢ Organisation du Camp de répit parental les 21 et 22 avril
2025 a Lesparre-Médoc, avec ateliers et moments de dé-
tente pour les familles.

e Déploiement d’ateliers de soutien a la parentalité sur la
CUB, le Médoc et le Sud-Gironde.

“\‘\cro ~c, re

Mios - 20 places
scal,
vessdle o

Bordeaux - 20 places
es Ple,
\ (22

Bordeaux - 12 places

\2 Caba,,e

Bordeaux - 20 places Lacanau Océan - 24 places Bordeaux - 11 places




MSA SERVICES, UNE OFFRE COMPLEMENTAIRE
DE SERVICES SUR LES TERRITOIRES

ASEPT GIRONDE

o &
Association santé
{ dducation of prévention
sur fes territoires
Gironde

C’est I'acteur de la prévention santé et du lien social, porté par l'inter-régimes avec notamment la
CARSAT. L'association a pour mission de déployer et d’animer des actions de prévention santé, en
présentiel et en distanciel, a destination des seniors de plus de 55 ans pour préserver leur qualité de vie
a domicile et maintenir le lien social.

m Activité

e 547 réunions et ateliers réalisés.

¢ 5 représentations du spectacle « Avant j'étais vieux ».

¢ 1 nouveau spectacle « Carton plein pour votre santé » qui a recu le prix MUTAC (5 représentations).
¢ Plus de 7000 participants aux ateliers proposés par |'Asept Gironde.

e 2 nouveaux ateliers : « Sommeil » (cf.Zoom) et « Rythmez-vous » (la danse au service du bien-étre).
¢ 1 séminaire régional réunissant 139 animateurs organisé en novembre 2025.

¢ 1.2 million de budget dont 49 % rétrocédés aux opérateurs et animateurs.

¢ Plus de 88 retombées presse en 2025.

"Atelier du sommeil" : Et si la clé de vos nuits réparatrices était ici ? Sommeil

Dormir mieux, c’est possible ! LASEPT Gironde propose un cycle d’ateliers dédiés au
sommeil, spécialement congu pour les personnes de 55 ans et plus. Une approche inte-
ractive, ludique et scientifique pour adopter les bons réflexes et retrouver des nuits de
qualité. Ue pédagogie dynamique, mélant partage d’expériences, conseils pratiques et
mises en situation.

Lobjectif ? Comprendre les mécanismes du sommeil, identifier les facteurs qui I'in-
fluencent et mettre en place des stratégies personnalisées pour des nuits réparatrices.
Un cycle de 7 séances interactives pour :

e Comprendre son fonctionnement et ses besoins.

e |dentifier les facteurs influengant la qualité du sommeil.

e Adopter des stratégies pour des nuits réparatrices.

Le sommeil :
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Association qui intervient pour 'amélioration du quotidien en vue du maintien a domicile des personnes
ageées. Elle effectue des évaluations pour le compte de la MSA, de la CARSAT et de la Caisse Mutuelle
Complémentaire d’Activités Sociales (CMCAS). Les Conseillers en Economie Sociale Familiale effectuent
également des accompagnements éducatifs et budgétaires auprés des usagers orientés par le service
social de la MSA ainsi que pour les personnes de plus de 55 ans avec un financement inter-régime
(MSA-CARSAT). Enfin, des prestations d’animation de conférences et d’ateliers de prévention sont effec-
tuées pour le compte de I’ASEPT.

En octobre 2025, Dom’Eval a commencé a réaliser les évaluations précédemment effectuées par les CLIC
Porte du Médoc, CLIC Haute-Garonne et CLIC Sud Gironde. L'équipe se compose désormais de 10 sala-
riés (6 CESF et 4 évaluateurs gérontologiques).

m Activité

e Accompagnement éducatif et budgétaire : 529 / mois-mesure pour la MSA.

e Accompagnement éducatif et budgétaire : 175 personnes accompagnées pour le compte de l'inter-ré-
gime (financement MSA + CARSAT - porté par CAP Séniors).

* Evaluations gérontologiques pour la CARSAT : 1615.

* Evaluations gérontologiques (Eval, HAB, PAD, ARDH) pour les retraités ressortissants de la MSA : 831.

e Médiation numérique a domicile a destination des usagers suivis en actions éducatives budgétaires (AEB)
pour la MSA : 91.

e Prestation d’appels post- Aide au Retour a Domicile aprés Hospitalisation (ARDH) pour la CARSAT : 781 appels.
e Evaluations gérontologiques pour la CMCAS : 23.

* 4 ateliers "Numériques" * 3 conférences en ligne

* 3 ateliers "Vitalité" * 4 ateliers et 11 prestations expert "Bienvenue a
® 4 ateliers "Habitat" la retraite”

* 4 ateliers "Cap bien-étre" * 5 réunions de sensibilisation "Ma retraite, mon
* 8 ateliers "Mémoire - Peps Euréka" budget et moi"
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Jusqu’au 19 juillet 2026 A partir du 20 juillet 2026
MSA Gironde . . MSA Gironde
13 rue Ferrére —— 61 boulevard Joliot Curie
CS 51585 CS 51585
33052 Bordeaux cedex 33052 Bordeaux cedex

Retrouvez la MSA Gironde sur:

santé

. famille
retraite
services

gironde.msa.fr
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