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Ce guide a été élaboré dans le cadre du Plan Régional Santé au Travail 4 (2021 – 2025) 
qui vise à développer sur l’ensemble de la région des actions de prévention en santé 
au travail. 

« La Prévention de la désinsertion et de l’usure professionnelle pour faciliter le maintien dans 

actions prioritaires, dont la sensibilisation des membres du CSE.
L’action de sensibilisation des membres du CSE a été conduite par un sous-groupe de travail 

Ce guide a pour objectifs :

LA PDP – TOUS CONCERNÉS
La Prévention de la Désinsertion Professionnelle (PDP) est une nécessité à la fois humaine, sociale 
et économique.
Selon le rapport de l’Inspection générale des affaires sociales (rapport IGAS 2017 p3), 1 à 2 millions de 
salariés sont exposés au risque de perdre leur emploi à court ou moyen terme, soit 5 à 10 % d’entre 
eux, en raison de leur état de santé ou d’une situation de handicap. 
Plus d’un million de salariés seraient concernés par des avis d’aptitude avec restrictions ou des 

Entre 180 000 et 200 000 personnes seraient, chaque année, reconnues inaptes à leur poste, soit 

LA PDP DE QUOI PARLE-T-ON ?

désinsertion professionnelle ?

Au cours de son parcours professionnel, un salarié peut être confronté à différentes situations qui 

 
susceptibles d’altérer la santé du salarié, sa motivation, sa capacité à tenir le poste, …

 • Personnels comme les maladies non liées au travail, le vieillissement, les évènements de la vie, ...

LA PDP, CE SONT TOUTES LES ACTIONS DE PRÉVENTION QUI VONT PERMETTRE :
 •   D’anticiper le risque de perte d’une activité professionnelle pour des raisons de santé, un 
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professionnels tout au long de la vie professionnelle 
 •  D’accompagner les entreprises et leurs salariés dans la mise en œuvre d’actions pour 

maintenir l’emploi et les compétences en veillant à l’adéquation avec la santé
 

travailleurs, dans un contexte de vieillissement de la population active, d’allongement des carrières 
et d’augmentation des maladies chroniques. 
Elle concourt également à la Responsabilité Sociétale de l’Entreprise. RSE

LA PDP, QUELLES ÉVOLUTIONS LÉGISLATIVES :
La loi du 2 août 2021, inscrit l’obligation de mise en place dans chaque Service de Prévention et de 

la Désinsertion Professionnelle 
La cellule PDP propose des mesures et des dispositifs à destination des salariés potentiellement 

situations de vulnérabilité peuvent être d’origine professionnelle ou non. Et peuvent se traduire ou 

de l’obligation d’emploi de travailleur handicapé (BOETH). Elle contribue à prévenir la désinsertion 
professionnelle et favoriser le maintien en emploi.

de la PDP.

RÔLES ET MISSIONS DU CSE DANS LE CADRE DE LA SANTÉ AU TRAVAIL :

conseils au sein de leur entreprise.

professionnelle.

É

 • De présenter les réclamations collectives ou individuelles des salariés à l’employeur ; 
 • De veiller à l’application de la réglementation du travail dans l’entreprise ; 
 •  De promouvoir l’amélioration de la santé, la sécurité et des conditions de travail dans 

l’entreprise et réaliser des enquêtes en matière d’accidents du travail ou de maladies 
professionnelles. En particulier il contribue à l’analyse des risques professionnels (DUERP et 
son plan d’actions) en lien avec le salarié désigné compétent et l’employeur.

 •  De contribuer à l’accès et au maintien dans l’emploi pour les personnes fragilisées, les 
personnes en situation de handicap ...

Pour rappel :
50 à 300 et plus de 300 salariés).

    
Service public : 
 • Droit d’alerte
 •  

 •  

POUR ALLER PLUS LOIN 

Gouvernement travail-emploi.gouv : 
 

INRS : 
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Au sein de votre entreprise, vous n’avez, à priori pas de salariés présentant de signes 
d’atteinte à la santé. Cependant, vous avez un rôle à jouer en tant que membres du 
CSE, dans l’évaluation des risques professionnels, l’amélioration des conditions de 
travail et la préservation de la santé au travail.

Préserver la santé des salariés nécessite d’intervenir le plus tôt possible pour 

impacts sur la santé.

PRÉSERVATION DE LA SANTÉ

VOS MOYENS D’ACTIONS

 •  Être à l’écoute des salariés et créer les conditions nécessaires pour faire remonter les 

rencontres avec les salariés, …). Les salariés connaissent leurs situations de travail et les 

 •  Visiter les lieux de travail pour prendre connaissance des situations et conditions de travail. 

 •  Penser à créer et à alimenter le 
fonction de l’évaluation des risques auxquels ils sont exposés.

 •  Analyser la Base de Données Économiques Sociales et Environnementales (BDESE à partir 

sein de votre entreprise.

accidents du travail bénins.
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VOS ACTEURS RESSOURCES

LES ACTEURS INTERNES DANS L’ENTREPRISE :

 • Les salariés

 • L’Animateur hygiène et sécurité, QHSE, 

 • Le service du personnel / RH, 

 • La direction,

 • Les Sauveteurs Secouristes du Travail,

 • Les services de santé au travail autonomes,

 • ...

LES ACTEURS EXTERNES :
 

conseillers en matière d’évaluation des risques professionnels, d’amélioration des conditions 
de travail et de prévention de la santé au travail. Leurs compétences pluridisciplinaires 
peuvent être mobilisées pour vous conseiller et vous accompagner.

 •   Par leurs actions dans l’entreprise, 
 

réduire le nombre et la gravité des accidents du travail et des maladies professionnelles et 
d’améliorer les conditions de travail dans les entreprises.

gonomiques dans le cadre du Fonds d’Investissement dans la Prévention de l’Usure profes
sionnelle (FIPU).

 •   Il contribue à la promotion de la prévention des accidents du travail et des maladies 
professionnelles ainsi qu’à l’amélioration des conditions de travail dans les entreprises du BTP.

 •  La principale ambition de l’INRS est de développer et de promouvoir une culture 
de prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles. Une mission qui 

sont destinées aux spécialistes de la prévention et aux entreprises et salariés du régime 
général de la Sécurité sociale.

 •  

les aidant à mettre en place des méthodes de changement concerté. 
d’entreprises  en

 •  La DDETS
en matière de politiques de cohésion sociale, de développement de l’emploi, d’insertion sociale 

rendre le service au plus près des usagers, de faire du retour à l’emploi, d’assurer un dialogue 

 •  ….
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Au sein de votre entreprise, vous avez constaté des signaux de fatigue, des 
 
 
 

interpellés concernant des salariés qui s’isolent, qui évitent le dialogue. Le taux 
de rotation au sein de votre entreprise augmente, les remontées des salariés au 
service RH sont négatives.

Ces signaux faibles s’ils ne sont pas repérés, deviendront des signaux forts demain, 
source d’absentéisme, de désorganisation, de coûts humains et économiques. Repérer 
et agir précocement, c’est participer à la préservation de la santé des salariés de votre 
entreprise. 

En tant que membre du CSE vous êtes acteur de détection de signes d’alerte de risques 
professionnels et de risques d’atteinte à la santé.

L’APPARITION DES PREMIERS SIGNAUX

VOS MOYENS D’ACTIONS

Il est conseillé de reprendre les éléments de la 

 •  Offrir une oreille attentive. Parfois, un simple échange peut faire toute la différence. 

 •  Veiller à ce que chaque salarié puisse avoir accès à de la formation pour le maintien de 
ses compétences et de son évolution professionnelle (plan de formation de l’entreprise).

 
Évolution Professionnelle ( ), de pouvoir se former via le , Transitions Pro, ...

( ).

 •  Informer les salariés et l’employeurs qu’ils peuvent solliciter les professionnels de la 

mande du salarié ou de l’employeur).

 •  Être le relai d’information et de promotion des actions proposées par les Services de 
Prévention et de Santé au Travail.
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 •  Veiller au respect des informations/consultations obligatoires

  •  La gestion des emplois et des parcours professionnels (GEPP), 

  •  L’entretien professionnel,

  •  L’emploi des personnes en situations de handicap au travail, 

  •  Les discriminations, 

 •  Veiller à ce que l’entretien annuel soit également utilisé comme une source de détection de 

VOS ACTEURS RESSOURCES

LES ACTEURS INTERNES DANS L’ENTREPRISE :

 • 
 • Les managers directs.
 • Le collectif de travail.

LES ACTEURS EXTERNES :

 •   Préservation de la santé.

 •  Les  

 •  Le 

 • Les centres de bilan de compétences.

 •  Transitions Pro
des entreprises et des salariés.

LIENS UTILES

 .

•  Préservation de la santé.
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FICHE 3

 
 

remplacées. Les salariés évoquent une augmentation de la charge de travail à 
laquelle ils n’arrivent pas à faire face. Le médecin du travail émet des recommandations 

PROBLÈMES DE SANTÉ ET PRÉVENTION 
DE LA DÉSINSERTION PROFESSIONNELLE 

   VOS MOYENS D’ACTIONS

 •  L’employeur doit vous informer de l’évolution de l’évaluation des risques et de l’avancée du 
plan d’actions de prévention.

les données économiques, sociales et environnementales (BDESE).

 •  L’employeur doit vous présenter pour consultation et avis un rapport annuel et écrit faisant 
le bilan de la situation générale de la santé, de la sécurité et des conditions de travail dans 
l’entreprise et des actions menées au cours de l’année dans ces domaines ainsi que le plan 
d’actions en découlant. Vous avez un pouvoir de proposition et d’arbitrage, vous pouvez 
proposer un ordre de priorités des actions, ainsi que des mesures supplémentaires. Il est 
important que votre avis soit circonstancié.  (pour les entreprises de 
plus de 50 salariés). 

 • Recueillir des informations et les analyser :

 
professionnelle) et les indicateurs de ressources humaines (reclassements interne, licen
ciements pour inaptitude, licenciements, ruptures conventionnelles, démissions).

votre branche professionnelle.
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bénins, ...

le plan d’actions. 

 • Informer et conseiller :

 
 

social de l’Assurance Maladie et de la MSA) et les outils mobilisables (visites de pré 
reprise, visite à la demande, essai encadré, temps partiel thérapeutique, ...)

 
salarié.

 proposer aux salariés en 

 • Agir :

vos analyses des situations de travail.

recommandations émises par le Médecin du Travail.

partenaires externes.

 •  Tirer des enseignements des actions menées.

(techniques ou organisationnelles).

VOS ACTEURS RESSOURCES
LES ACTEURS INTERNES DANS L’ENTREPRISE :

 •  Préservation de la santé.
 •  L’apparition des premiers signaux.
 • L’assistante sociale mise à disposition par l’entreprise.
 • Le référent handicap (entreprise de plus de 250 salariés).
 • ...
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LES ACTEURS EXTERNES :

 •   Préservation de la santé.

 •   L’apparition des premiers signaux.

 •  Le service social de l’Assurance Maladie (régime général et agricole).

 •  ….

LIENS UTILES
•  Préservation de la santé.

•  L’apparition des premiers signaux. 

• 

.

RETOUR SOMMAIRE



12

FICHE 4

pour un reclassement interne.

INAPTITUDE AU POSTE 
ET MAINTIEN DANS L’EMPLOI

VOS MOYENS D’ACTIONS
 •  L’employeur propose au salarié un autre poste approprié à ses capacités (que l’inaptitude soit 

d’origine professionnelle ou non). 

 •  L’employeur doit impérativement procéder à une « démarche loyale » de recherche de 

qu’il formule sur la capacité du salarié à exercer l’une des tâches existantes dans 
l’entreprise.

occupé, au besoin par la mise en œuvre de mesures telles qu’aménagements, 
adaptations ou transformations de postes existants. Le périmètre de la recherche 
des possibilités de reclassement s’apprécie au sein de l’entreprise ou des entreprises 
du groupe auquel elle appartient (cette recherche est cependant limitée au territoire 
national).

au salarié inapte au poste.

 •  Veiller à la mobilisation par l’employeur de tous les moyens de formation et d’évolution 
professionnelle du salarié.

 •  Appuyez-vous sur :

son parcours antérieur, ainsi que sur son parcours de formation initiale et continue.

un délai court mais aussi à moyen termes, faire le lien avec les échanges que vous 
avez concernant la gestion des emplois et des parcours professionnels (GEPP).

 l’entretien professionnel.

limiter, à éviter ou à favoriser.
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menées, …

poste initial sont à prendre en compte  dans l’élargissement de la recherche à d’autres 
postes.

le risque pour les autres salariés et ainsi agir sur la prévention.

VOS ACTEURS RESSOURCES
LES ACTEURS INTERNES DANS L’ENTREPRISE :

 •     Préservation de la santé.
 •    L’apparition des premiers signaux.
 •   Problème de santé et Prévention d’un risque de désinsertion professionnelle.
 •  L’assistante sociale mise à disposition par l’entreprise.
 •  Le référent handicap (entreprise de plus de 250 salariés).
 •  ...

LES ACTEURS EXTERNES :
 •     Préservation de la santé.
 •    L’apparition des premiers signaux.
 •    Problème de santé et Prévention d’un risque de désinsertion professionnelle.

LIENS UTILES
•  Préservation de la santé.

•   L’apparition des premiers signaux. 

•  Problèmes de santé et prévention d’un risque de désinsertion professionnelle.

Obligation de reclassement

Inaptitude au travail/au poste
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1      
ou de reclassement en interne 

Malgré les efforts déployés pour rechercher une solution de reclassement au sein de l’entreprise, 
l’inaptitude est prononcée.

2     L’inaptitude à tout poste dans l’entreprise avec dispense de recherche 
de reclassement interne
L’employeur est dispensé de recherche de reclassement au sein de l’entreprise, lorsque l’avis du 

 
 • « L’état de santé du salarié fait obstacle à tout reclassement dans l’emploi ».

Néanmoins un accompagnement du salarié peut être proposé pour son avenir professionnel.

INAPTITUDE SANS SOLUTION 
AU SEIN DE L’ENTREPRISE 
ET RECLASSEMENT EXTERNE

VOS MOYENS D’ACTIONS

 •   S’assurer que l’ensemble des obligations de rechercher des solutions de maintien dans 
l’emploi ont été mises en œuvre .

 •   Informer le salarié sur les acteurs mobilisables dans la construction d’une transition 
professionnelle externe.

 •   Encourager l’entreprise à  soutenir  le salarié dans le cadre de la transition profession

 
 

accompagner le salarié, ...) et de moyens (accompagner dans la mobilisation de droits à 
) ...

 •   Tirer des enseignements des situations pour lesquelles un maintien dans l’emploi n’a pas 
été possible pour mieux anticiper demain et mener des actions d’amélioration continue.
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LIENS UTILES
•  Préservation de la santé.
•  L’apparition des premiers signaux. 
•  Problèmes de santé et prévention d’un risque de désinsertion professionnelle.
•  Inaptitude au poste et maintien dans l’emploi.

VOS ACTEURS RESSOURCES 

LES ACTEURS INTERNES DANS L’ENTREPRISE :
 • Responsable du personnel/RH. 
 • L’assistante sociale mise à disposition par l’entreprise.
 • Référent diversité/handicap pour les entreprises de 250 et plus.

LES ACTEURS EXTERNES :
 • Le service Social de l’Assurance Maladie Régime Général et Agricole.

 •  

 • Les cabinets conseils en reclassement.
 • Les centres de bilan de compétences.

VOS MOYENS D’ACTIONS

 •   Informer le salarié sur les acteurs qu’il peut mobiliser pour être accompagner dans la 
construction d’une transition professionnelle externe.

) ...
 •   Tirer des enseignements des situations pour lesquelles un maintien dans l’emploi n’a pas 

été possible pour mieux anticiper demain et mener des actions d’amélioration continue.
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