La demande de complémentaire santé solidaire (CSS) est accessible aux particuliers, agés

d'au moins 16 ans, ayant des droits maladie ouverts.
Le service en ligne permet de connaitre votre éligibilité a la CSS et de déposer votre

demande aprés avoir attesté sur I'honneur I'exactitude de la déclaration.

En fonction de la situation:
» La CSS sera attribuée gratuitement,
» La CSS sera attribuée en contrepartie d'une participation financiére,

> La CSS sera refusée.

Etape 1 : sur la page d’accueil du site internet gironde.msa.fr, bouton

S’il s’agit d’une premiére connexion, vous trouverez un guide d’aide a la connexion sous I'onglet Particulier / Services en ligne
Particulier / Tutoriels services en ligne / 1ére connexion site MSA (particulier ou exploitant selon la situation)
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MSA Gironde > MSA Gironde accueil [ﬂ)) Ecotiter @ A+ A- A
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‘ - i 7 : .. "4 Protegez-vous et

protégez les autres

Les gestes barrieres permettent de
limiter la transmission des virus et de
contenir les épidémies potentielles

En savoir plus

Etape 2 : Dans la rubrique Santé, Invalidité , sélectionner « Voir tous les services » puis
«Demander la complémentaire santé solidaire » dans le pavé Complémentaire santé

solidaire

Services en lighe

Complémentaire santé solidaire

> Demander la complémentaire santé solidaire

> Ma Carte Vitale
> Demander ma carte européenne d'assurance / > Suivre ma demande
maladie /

Santé, Invalidité

Voir tous les services
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Pour la suite de |a saisie, préparez :

Une demande en 5 phases :
1. Résidence > 2. Foyer > 3. RESS0lfces > 4. Organisme > 5. [RECADGIEH

Elles ne sont pas systématiquement affichées (affichage dynamique des écrans en fonction
des informations apportées)

o Page d’accueil du service en ligne « Demander la complémentaire santé
solidaire »

Depuis cette page, vous pouvez poursuivre une demande préalablement sauvegardée Q

ou faire une nouvelle demandea

MEA = Mon Espace Privé = Demander 8 Comphémentaire Santé Solldaire I

Demander ia Complementaire Sanie Solidaire

Wols aver commence 3 saisi une demande le
17018

de Compiémentzers Sante Soldaire avant

te DEA2IH019

Faire une nouvelle demands ’
g Compiémentaire Santé Solidale

> Hatour a l'accusdl

Pouwr ez demandes daide en stunlion dugence, ener conlact aves volre MSA

e Résidence

L'écran est composé de 3 blocs qui s'affichent successivement selon les réponses
cochées.(image ci-dessous)

% Question 1 — Habitez-vous en France depuis plus de 3 mois ? :
o Oui: affichage de la question 2.
o Non: renvoi vers la page récapitulatif avec le message suivant : " Vous
habitez en France depuis moins de trois mois, vous ne pouvez pas bénéficier
de la Complémentaire Santé Solidaire."

% Question 2 — Votre adresse est-elle correcte ?
o Oui : affichage de la question 3.
o Non : renvoi vers le service en ligne de changement d'adresse.

MSA GIRONDE Version du 28/01/21 2/10



/

< Question 3 — Etes-vous locataire, propriétaire ... ?
Vous sélectionnez son type de résidence dans la liste puis cliquez sur "Suivant"

Demander 2 Complémentairs Santé Solidaire
Résidence Foyer Ressources Crganisme Récapitulalif
GJL’ Yalre residence
Habitez-vous en France m
depuis plus de 3 meis 7 @ o

\olre adresse esl:

e Cefle adresse esl efle comecte 7 mm

hd propraire
Etes-vous ? en ma'u;m& relraite e

© Abandonner [ Continuer plus tard Suivant »

Vous ne pouvez pas modifier vos informations de résidence directement depuis le

service en ligne

Vous devez adresser un message a la MSA Gironde depuis votre espace privé

rubrigue Contacts et échanges / Accéder a la messagerie

Vous pouvez effectuer votre changement d’adresse depuis votre espace privé

rubrigue Mon compte.

Vous pouvez également joindre le centre de contact afin de connaitre les justificatifs

a fournir ; https://gironde.msa.fr/Ify/nous-contacter

Adresse incorrecte

Votre adresse de residence est incorrecte.

MNous vous invitons -
P 3 la metire 3 jour & l'aide du tele-service changement d'adresse
B puis a renouveler votre demande.
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La composition du foyer correspond aux bénéficiaires suivants :
v le demandeur et son conjoint éventuel ;
v les personnes a charge de moins de 25 ans.

La compostiion de votre loyer ci-dessus est-elle correcte 7 D[R

L] Aharlq bnner A Continuer plus tard 4 FPrécédent Sujvant »

\ 4

/

% Question : La composition de votre foyer ci-dessus est-elle correcte?

o Oui : passage a I'étape suivante
o Non : entraine une question supplémentaire
« Souhaitez-vous ajouter une nouvelle personne ? »

» si réponse "oui", en cliquant sur "Suivant", affichage du message ci-
dessous :

Pour agoutier Ung ou plusieurs personnes dans vaire foyer, nous vous mvitona
B & contacter volre Calgse afin qu'alle vous précise les pibces justificatives & fourmir
B puis 3 rencoveler volre demande aprés prise en compte de 13 modification de votre fayer par la M5&

> Retour & l'accuel

Vous ne pouvez pas ajouter directement des membres a votre foyer depuis le
service en ligne
Vous devez adresser un message a la MSA Gironde depuis votre espace privé /
Contacts et échanges / Accéder a la messagerie.
Vous pouvez également joindre le centre de contact afin de connaitre les justificatifs
a fournir : https://gironde.msa.fr/Ify/nous-contacter
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* siréponse "non", en cliquant sur "Suivant" — possibilité de supprimer
des membres du foyer en cochant la case correspondant a la personne
a retirer du foyer — Si la composition de la famille est correcte, passez a
la page suivante.

K/

% La situation du foyer

Sur cet écran, différentes questions vous sont posées pour chaque membre du
foyer selon leur situation :

9o "Beénéficie du RSA ? " pour les personnes d'au moins 18 ans ;
———a@ | " Est en garde alternée ? " pour les membres du foyer de 0 a 18 ans ;
¢ | o " Votre organisme d'assurance maladie " pour les membres du foyer ne
relevant pas de la MSA : saisir le nom de I'organisme et le département (ou
la ville).

[ s o ENEREN |

ndndnce du Ras ()

ik arganismae @ assurance malad

bhndbos du P84 (T) ST EERTRT

[ | 1MSA DROME

Wil organigmE Fasaurance maksiy

8 an garde altemda () n

e g st ) ST

©Abandonner A Cantinuer pies tard 4 Pricédent  Suwvant

e —
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Si vous percevez des prestations familiales de la CAF,

3 .
| S S N S
I

Pour chacun des membres du foyer, vous devez préciser si des ressources ont été
percues durant la période de référence.

+» si réponse "Non" : accés a I'étape " Choix organisme"

+« si réponse "Oui" : vous devez compléter les 4 rubriques page "Ressources"

1. Revenus : possibilité de saisir le montant total de vos revenus pergus sur la
période de référence ou de détailler les revenus mensuels. Question posée a
I'adhérent et a son conjoint, et/ou enfant de plus de 14 ans.

2. Aides : la réponse sur la perception de l'aide au logement pendant la période de
référence a un impact sur le déroulement de la saisie.

3. Biens : la possession d'un terrain ou d'un logement non loué implique une saisie
supplémentaire.

4. Charges : pensions alimentaires versées qui seront déduites du total des
ressources.
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Chargas

mmﬂuumﬁﬁ @ €]
S ;
ittt O | hon |

Charges

Revenss des, chofive mmpossbies < _E
de gt 4

Capain: nion productif de reveng 0 1
de 2017 l—

e Choix Organisme
Il permet de déclarer I'organisme complémentaire susceptible de gérer la CSS

A cette étape, vous décidez si vous souhaitez le méme organisme complémentaire
pour tous les membres de votre foyer :

Tres important

Attention a la réponse que vous cocherez a la question :
« Souhaitez-vous que votre CSS soit gérée par la MSA Gironde? »

OUl: La MSA GIRONDE devient également votre mutuelle santé, il n'y a pas
d’orientation vers une mutuelle complémentaire santé privée.

NON : Vous avez fait le choix d’'une mutuelle complémentaire santé privée, vous devez
impérativement préciser ses coordonnées.

I —
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% siréponse Oui : apparition des questions ci-dessous

Demander une aide a une complementaire sante

3 2 4

Résidence Foyer Ressources Organisme Récapitulatif

Choix de votre Organisme complémentaire
Souhaitez-vous le méme organisme complémentaire 7
pour les membres de votre foyer ?

Souhaitez-vous que votre €SS soit gérée par la MSA Gironde? @

Coordonnées de I'Organisme complémentaire

" [Indiguez le nom de l'organisime compiementaire

adresse ‘ ICIHUEL FRMIESSE G6 T Ofgapisiiie

commune ‘ "I

© Abandonner Continuer plus tard 4 Précédent Suivant. &

/

% si réponse Non : au clic sur "Suivant", accés a I'étape finale « [RECEDIUIEN »

Aprés avoir coché la case "J'atteste sur I'nonneur que ces informations sont
exactes et sincéres", le service en ligne affiche I'éligibilité ou non ala CSS :

e Refus de CSS

[+#] J'atteste sur I'honneur que ces informations sont exactes et sincéres

Cussongue 58 rend coupable da fraude ou de fausss dicisrsbon esl paseible de pénabids fnenciires, damende stiou Tempisoanemant
{mrticies 3121, 441-1 ot 4418 du code pénal of ariicies L 114-13 et L102-1-14 du coda de la sécurihi sociale)

Votre foyer ne peut pas bénéficier de 12 Compiémentaine Santé
o n Solidaira.

& Imprimer « Précédent @ Quitier
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e CSS payante

Vs pouves béneficier de la Compiémentaing Santé Solidaine sous
réserve de réceplion des piéces justificatives avani k== 50 o
du versament d'un montant de participation mensuelle estimé 3 M€

= por voire foyer (7).
Seule Métude du dossier par [a MSA donnera lieu ou non 3@
u l louverture de votre droit

NN Envoyer votre demande P

|
faciiali|

e CSS gratuite

J'atteste sur 'honneur gue ces informations sont exactes et sincéres

Chaconqgue B tend coupabis de Faude ou de Teunse declarsfion el pasaiie do peretity fneccdres. §emande et'ou O emprisonnamaent
{urtiches 3130, 4411 o 441-8 gu codte pinsd ol artscas L 71810 el L1832 1-14 du code de b séouritd socisla)

Viours pouver bénddicier de b Complémentaine Santd Solidaine sous
résarve do récoption des peices justificatives avant la TEENSETES

- Soula Mbtude du dossior par la MSA donnera Beu ou non &
0 0 u I Fouverture oo vobre drod

Worre Wkbpnons (7)

| Envoyer votre demande

racLita)|

'© Abandonner B Continiier plus tasd &3 Imprirmer o Précédent

Si le résultat de la demande est positif, vous étes invités a déposer votre demande en
ligne, en cliquant sur « Envoyer votre demande ».

Aprés I'envoi de la demande, la page « Confirmation » est affichée avec :

v" l'accusé de réception de I'envoi de la demande ;

v l'accés au récapitulatif sous format PDF ;

v la liste des documents a transmettre a la MSA, pour le traitement du
dossier

v le rappel de la date limite de réception des piéces justificatives.

» Vérifiez sur I'accusé de réception:
o les piéces justificatives a adresser a la MSA
o La date butoir d’envoi des documents
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Exemple d'un accusé de réception suite a un résultat positif pour la CMU-C

wanta
AR -
] Eaiill)
== N ssrvicea

MSARE « 1111002019

INe pas répondre & ce mail, ulilizsr jg [rem contact sur e iésenice cancems]

Bonjour Fieme

Volre demande de Complémentaire Santé Solidaire 3 bien été ransmise 3 la MSA e 11102019 3 15:28, spus le numéro denregistrement 46_DCMU_20191011_0

Important ;
Volre demande ne sera dtudiée qu'a réception avant ke 11 novembre 2019 de :

« volre dernier avis dimposition

Vious pouvesz sufvre 'avancement de vos demandes en cowrs en chiguant sur e lien

o ACCEO0ET MK Semandes &h cours

La MSA vous rmdcie 9o votre confiance.

La procédure est terminée, vous pouvez vous déconnecter.

AN N EE NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EEE NN NN NN EEEEE NN NN NN EEE NN NN NN NN EEE NN NN EEE NN EEEEE NN EEEE NN EEEEEEEEEER
=
A\

Gagnez du temps

Envoyez les piéces justificatives par votre espace privé :

Déposez vos documents en ligne via « Mon espace privé » puis « Contacts et Echanges » et
« Envoyer un document »

Suivez en ligne 'avancée de votre demande de CSS :
« Mon espace privé » puis « Suivre mes demandes »

Contactez _la MSA par votre messagerie sécurisée :

« Mon espace privé » puis « Mes Messages » et « Accéder a la messagerie »

e —
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