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L’année 2013 reste indéniablement 
une année charnière pour la MSA 
Gironde qui, après avoir évalué 
l’existant, mesuré, défini ses axes 
de travail, est entrée dans la mise en 

œuvre opérationnelle de sa convention 
d’objectifs et de gestion, son plan d’action 
stratégique, son plan d’action sanitaire et sociale.

Cette mise en œuvre s’est déroulée dans un contexte 
réglementaire et législatif toujours aussi contraint et 
mouvant mais avec 2 axes majeurs : la transversalité 
et le partenariat.

La transversalité reste à la base du fonctionnement 
de la  MSA : le guichet unique trouve tout son sens 
dans cette transversalité d’autant que la complexité 
de la réglementation crée de plus en plus d’inter-
dépendances entre législations.
Le partenariat reste une valeur phare pour la MSA : 
• partenariat inter-services qui fait la force de la 
MSA.
• partenariat inter-caisses MSA avec la mise en place 
de mutualisation avec les MSA du Sud Ouest sur 
des dossiers d’invalidité et de liquidation de retraites 
internationales.
• partenariat inter-régimes avec une nouvelle édition 
du salon retraite en décembre 2013 qui a réuni dans 
un même projet la MSA, la CARSAT, le RSI, l’AGIRC, 
l’ARCCO mais aussi les instances départementales, 
régionales, nationales de chacun des régimes en 
présence de Mme Delaunay, Ministre déléguée aux 
Personnes âgées et à l’Autonomie.

Enfin, l’actualité de la MSA reste marquée par le 
développement de l’offre de services, coordonnée 
autour de « MSA services » qui réunit aujourd’hui plus 
de 70 salariés et apporte un service à une population 
de plus en plus large.

Cette année 2013 a été riche en événements, 
projets, engagements auxquels le personnel de 
la MSA, son équipe de direction et l’ensemble de 
son conseil d’administration ont contribué par leur 
investissement et leur mobilisation.

« Ensemble, construisons la MSA de demain » disait-
on jadis ! Ce slogan reste, jour après jour, d’actualité.

Madeleine Talavera 
Directeur de la MSA Gironde
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